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La presente guida illustra le modalita per eseguire un restore di items Office 365 da parte di
un amministratore di dominio mediante uso del portale di TIM Backup Office 365!

Dalla pagina principale del portale (https://www.revirt365.com/tim) 'amministratore di

dominio deve selezionare “Admin restore”

Self restore Management  Supporto
» = . —7

“TIM Back

ed esequire il login.

La schermata successiva consente di selezionare il cliente per il quale si vuole eseguire un
restore.

Sard possibile richiedere il ripristino dei seguenti elementi:

Mailbox

OneDrive
SharePoint, personal
SharePoint, sites
Group mail

Teams

Si riportano i passi necessari per il ripristino di una mailbox (intera o singoli items).
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https://www.revirt365.com/tim
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Tale guida & valida anche per le altre tipologie di items (onedrive, sharepoints, teams)
selezionabili nel menu posto nella parte in altro dello schermo.

Per esequire il restore di una cartella o di un elemento di una mailbox, occorre selezionare la
mailbox interessata dal ripristino facendo click sul relativo tasto “Seleziona”.

=TIM TIM Backup Office 365

- " com / =
[ T ————— p— = e
Seleziona i dati da ripristinare - Exchange -

com Admin Test Backup 0365 19112001 025 Sewzons | A

@ Admin Test Backup 0365 25-06-2002 1% Saleziona

Marg (1345 9072020 DécET Selezna

19-11-2021 0615 ‘Saleziona

demewFtestjanewithwitness.onmicrosaft.com Mevsandro nuovo. Current Selzons

19-11-2021 06T ‘Saleziona

com Mevsandro prova
Curnent Selerons

com Aessandro prova

27-04-2020 10:05 Seleziona

com Pace 0365 19:41.2021 0435 Salerona

25.06-2022 1% Selezona

com Angets Pace 0365

d. com Darlo 19:41.2021 0435 Selercns

Current Saleziona

e @ it Darts

com new_admin 19:11.2021 0625 Selereas

@ new_aderia 25-06-2022 13:56 Saleziona

por2@testjanewdthwitness. onmicrosoft.com Prowa non amminlstrative 19012021 0425 Salezena

5
]
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Eor2@tustianewi thwitness, comicrasoft, com Prerva non amministrative 15-06-2002 135 Seleziona e

E possibile scegliere la data del backup (viene automaticamente proposta la pit recente ma si
puo scegliere un punto di ripristino antecedente)

Seleziona la data da ripristinar¢

La schermata successiva consente di scegliere quali elementi ripristinare o di richiedere il
ripristino dell’intera mailbox o tornare indietro senza eseguire 'operazione.
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Folders
Data selezionata - 25/08/2022

Account

ft.com

Restore intera Ricerca nellintera mailbox
Folder Nascondi

[ Archivio
B Attivita
[T Bozze
[ calendario
= Compleanni
] Festivita in Italia
@ Contatti
[T Cronologia delle conversazioni
[T Chat del team
Tl Note
[ Permanently Deleted Items
[ Posta eliminata
[ Posta in arrivo
[T Posta in uscita

[T Posta indesiderata

< Indietro

Settembre 2022

TIM Backup Office 365

Wil

&

£=3

o

o

o

&

L3

o

o

o

o

L

o

o

o

janewithwitr

FILTRO

Mostra elementi cartella
Mostra elementi cartella
Mostra elementi cartella
Mostra elementi cartella
Mostra elementi cantella
Mostra elementi cartella
Mostra elementi cartella
Mostra elementi cartella
Mostra elementi cartella
Mostra elementi cantella
Mostra elementi cantella
Mostra elementi cartella
Mostra elementi cartella
Mostra elementi cartella

Mostra elementi cantella

In corrispondenza di ogni cartella sono presenti le sequenti funzionalita:
Nascondi per non visualizzare la cartella
Mostra elementi cartella: carica gli elementi della cartella per poter scegliere quali di

questi ripristinare

Restore dell'intera cartella per ripristinare interamente la cartella

t.com / testjanewithwitness.onmicrosoft.com

Restore dellintera cantella = #
Restore dellintera cartella
Restore dellintera cartella
Restore dellintera cartella
Restore dellintera canella
Restore dellintera canella
Restore dellintera cartella
Restore dellintera cartella
Restore dellintera cartella
Restore dellintera canella
Restore dellintera canella
Restore dellintera cantella
Restore dellintera cartella
Restore dellintera cartella

Restore dellintera cantella W

Log out

Nell’esempio che segue, il ripristino riguarda 1 o piu emails. Dopo aver scelto di mostrare tutti
gli elementi della cartella “Posta in arrivo” la schermata successiva consente di scegliere uno
o0 piu elementi. E possibile usare alcuni filtri in per ridurre la lista degli elementi visualizzati e
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trovare piu agevolmente quello da ripristinare.
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=TIM TIM Backup Office 365
- I § ithwi icrosoft.com / testjanewithwitness.onmicrosoft.com
Data selezionata: 25 Aug 2022 Account @testj ithwi i com Location Posta in arrivo
Elementi caricati dalla cartella: 113 Elemento pit vecchio: 09 Jul 2021 Filtro per parola Filtra per mese/anno
Tutti caricati nella cartella:  ves Elementa pill recente: 23 Jun 2022 Al “ Al -

Elementi selezionat [ ceca M & month | monh 3|

Restore elementi selezionati B Email selected items

Oggetto

Microsoft 365 Message center 10 May 2022 00:55 Woeekly digest: Microsoft senice updates ~

Microsoft 365 Message center 04 May 2022 22:15 Major update from Message center

Microsoft 365 Message center 04 May 2022 08:49 Major update fram Message center

Microsoft 365 Message center 03 May 2022 08:10 Majer update from Message center

Microsoft 365 Message center 29 Apr 2022 15:00 Majer update frem Message center

Microsoft 27 Apr 2022 09:34 acquista una sottoscrizione per continuare a usare prodotto

Microsoft 365 Message center 25 Apr 2022 12:18 Weekly digest: Microsoft senice updates

Microsoft 365 Message center 14 Apr 2022 06:56 Major update from Message center

Microsoft 365 Message center 1 Apr 2022 15:24 Weekly digest: Microsoft senice updates

Microsoft 365 Message center 04 Apr 2022 1747 Woeekly digest: Microsoft senice updates

Microsoft 365 Message center 01 Apr 2022 20:32 Majer update frem Message center

Microsoft 365 Message center 01 Apr 2022 01:50 Major update from Message center

Microsoft 365 Message center 30 Mar 2022 14:53 Majer update from Message center v
< Indietro < Refresh

Log out Version 3.1

L’operatore seleziona gli elementi da ripristinare e fa click sull'item di menu “Restore elementi
selezionati”.
La schermata successiva chiede la conferma dei ripristini richiesti.

=TIM TIM Backup Office 365

aleanewiteitjanewithmitress onmicroisit com

Rivedere gli elementi selezionati e premere "Conferma selezione” per avviare il restore. Hum. di elementi: 1

Mecroscl 365 Message certer 04 Mary 2022 2218 Major update #om Mesaage center

Premendo il tasto “Conferma selezione”, il sistema prospetta lo schermo per la scelta della
destinazione.
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Continua consente di avviare il ripristino. Viene proposta una schermata per 'avvio
dell’operazione.

Autorizza con Microsoft Device Code per iniziare il restore

Copla Microsoft Device Code in memoria
opia i n TRLC)

1
< Genera un nuovo Device Cooe 56 NECEssano

nar

Accedi con il Device Code ed un admin account Microsoft
2 « Accedi ata URL sotto

admin account
QUESta PAgING € SEEDONA “Start restore”

hitps //microsoft com‘devicelogin e K AT RO OO N

+ . ===

e L’operatore deve copiare il codice “Device code” indicato nel punto 1 della schermata
(la parte cerchiata in rosso)

e Accedere al link indicato al punto 2 in una nuova finestra del browser

¢ Incollare il codice copiato e, nella successiva schermata, selezionare 'account che sta
eseguendo il ripristino.

e Successivamente tornare nella pagina del portale di ripristino e preme il tasto “Start
restore” indicato nel punto 3.
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Sulla pagina principale & sempre possibile fare click sulla tab “Restore log” per visualizzare la
schermata contenente le operazioni di ripristino effettuate e, per ognuna di queste, é possibile
visualizzare anche il relativo dettaglio (click su See details).

=TIM TIM Backup Office 365

@ j ithwi i ft.com / testjanewithwitness.onmicrosoft.com

Mailbox OneDrive SharePoint, personal SharePoint, sites Group mail Teams
Restore log @1 Export list as CSV

06 Sep 2022 11:32 Completed [ @testjanewithwitness. Restore completed 06/09/2022 11.36.22 ~
20 Jun 2022 09:18 Completed | 1] ithwi 3 Restore completed 20/06/2022 09.19.23 See details
20 Jun 2022 08:34 Error alexnew®@testjanewithwitness. Error on restore. Please see details for more info an try See details
11 Apr 2022 08:25 Error alexnew@testjanewithwitness. Error on restore. Please see details for more info an try See details
28 Oct 2021 10:00 Completed | 1] ithwitness. Restore completed 28/10/2021 10.08.18 See details
28 Oct 2021 09:05 Error alexnew@testjanewithwitness. Error on restore. Please see details for more info an try See details
28 Oct 2021 09:00 Error alexnew@testjanewithwitness. Error on restore, Please see details for more info an try See details
28 Oct 2021 08:40 Completed | 1] hwitness. Restore completed 28/10/2021 08.41.36 See details
28 Oct 2021 08:38 Compl | 3] ithwi - Restore completed 28/10/2021 08.38.36 See details
28 Oct 2021 08:36 Completed | Etest] ithwitness. Restore completed 28/10/2021 08.37.15 See details
28 Oct 2021 08:35 Error alexnew@testjanewithwitness. Error on restore. Please see details for more info an try See details
31 May 2021 09:28 Completed | 1] ithwi 3 Restore completed 31/05/2021 09.29.23 See details
3 May 2021 08:59 Error alexnew®testjanewithwitness. Error on restore. Please see details for more info an try See details
28 May 2021 16:03 Error alexnew@testjanewithwitness. Error on restore. Please see details for more info an try See details
28 May 2021 16:02 Completed | 1] ithwitness. Restore completed 28/05/2021 16.02.48 See details
28 May 2021 16:01 Completed U @test] ithwitness. Restore completed 28/05/2021 16.02.11 See details V'
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